	TEKNİK SERVİS FORMU
	Form No:

	
	MÜŞTERİ
	Tarih :  … /…. / 2004

	MÜŞTERİ BİLGİLERİ
	ARIZA TANIMI

	*Ünvan 
*Tel
*GSM
	
	*

	
	
	

	
	
	

	
	

	İADE ŞEKLİ
	MÜŞTERİ ÖZELLİKLERİ

	Teknik servisinizden elden almak istiyorum.
Bedeli karşılığı sevkıyatınız ile almak istiyorum.

Kargo ile teslim almak istiyorum.

       Adres :   

*Kargo veya sevkıyat teslimi için adresinizi belirtiniz.
	  BAYİ

  BAKIM ANLAŞMALI

*BAKIM ANLAŞMASIZ


	
	CİHAZ ÖZELLİKLERİ

	
	  GARANTİ İÇİ (Fatura Fotokopisi İle Teslim Ediniz)

  GARANTİ DIŞI
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         Ürün teslimi “Teknik Servis Formu”  ile yapılır.   

              Gönderilen Arızalı cihazın kargo ve paketleme işlemlerinden tamamen müşterilerimiz sorumludur.

	Teslim Alınan Cihazlar :
MC50
MC1000
MC3000
MC9000
MC70
PDT3100
PPT8800
PPT2800
AP4131
AP4151
HP IPAQ
Power Kablosu
M3
CRADLE
 PİL
 YAZICI 
Diğer : 



	“*” ile işaretlenen alanları mutlaka doldurunuz…

	Teslim Eden

Ad Soyad :

İmza        :
	Teslim Alan
Ad Soyad :

İmza        :

	Genel Şartlar :
1-) Garanti dışı arızalı ürünlerin değişimi, müşteri onayından sonra ödeme makbuzunun tarafımıza iletilmesi ile yapılır.

2-) Arızalı ürünler üzerinde yer alan yazılımların lisanları ile ilgili sorumluluk tamamen müşterilerimize aittir.

3-) Teknik servisimize bırakılan ürünlerin 90 Gün içerisinde teslim alınması gerekmektedir. Zamanında teslim alınmayan              

ürünler imha edilecektir.

	

	


	TEKNİK SERVİS

	YAPILAN ÇALIŞMA :

	

	

	

	

	

	

	

	

	İŞLEM BEDELİ
	Servisi Veren
	Servisi Alan

	Yedek Parça
	
	
	Belirtilen işlemler eksiksiz olarak yapılmıştır.

	İşçilik
	
	
	

	
	
	
	

	TOPLAM
	
	Teslim Tarihi :  … /…. / 2006


	TERMİNAL ARIZA (TESPİT MBT`DE)
	25$

	TERMİNAL ARIZA (TESPİT MÜŞTERİ YERİNDE)
	75$

	TERMİNAL ARIZA (FAZLADAN HER SAAT)
	50$

	NETWORK SORUN TESPİT
	70$

	NETWORK (FAZLADAN HER SAAT)
	50$

	WINDOWS KURULUM
	50$

	WINDOWS SERVER KURULUM
	Sorunuz

	WINDOWS CE KURULUM
	Sorunuz

	WINDOWS MOBILE KURULUM
	Sorunuz

	MOBILISH KURULUM
	Sorunuz

	ARCSERVE KURULUM
	Sorunuz

	VİRUS TEMİZLEME
	250$

	VERİ KURTARMA
	Sorunuz

	YEDEK ALMA
	250$

	KART TAKMA
	20$

	SATIŞ SETİ KURULUMU
	50$

	TAŞIMA ÜCRETİ
	30$

	EĞİTİM (Kullanıcı Eğitimi Saat Başına)
	100$

	NETSİS DANIŞMANLIK (1 SAAT)
	100$

	LOGO-LKS DANIŞMANLIK (1 SAAT)
	100$

	MİKRO DANIŞMANLIK (1 SAAT)
	100$ 

	PERSONEL KIRALAMA
	Sorunuz


Genel Şartlar:
1-Fiyatlarımıza KDV dahil değildir
2-Servis ücretleri peşin olarak tahsil edilir.
3-Servis ücretleri işin mahiyetine göre değiştirilebilir.






